Zarzadzenie Nr 251/ 2013
Burmistrza Gminy Kozienice
z dnia 21 stycznia 2013r
w sprawie zasad funkcjonowania ankiety badajacej satysfakcje interesariuszy
Urzedu Miejskiego w Kozienicach.

Na podstawie art. 33 ustawy z dnia 08 marca 1990r o samorzadzie gminnym (
tj. Dz. U. z2001r., Nr 142, poz.1591 z pdzn. zm.) zarzagdzam co nastepuje:

§ 1.

Ustalam tres¢ ankiety badajacej satysfakcje interesariuszy Urzedu Miejskiego w
Kozienicach zgodnie z zatgcznikiem do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.
1. Ankiete nalezy udostepnic:
1) w punkcie informacyjnym,
2) na stronie internetowej WWW.kozienice.pl,

§ 3.
W miesigcu styczniu roku nastepnego po roku badanym zespét powotany
zarzgdzeniem nr 209/2012:
1. opracuje raport z badania ankietowego,
2. przedstawi raport na spotkaniu z kierownictwem i pracownikami

urzedu.

§ 4.
Z dniem wejscia w zycie zarzadzenia traci moc zarzgdzenie nr 190/2004
Burmistrza Gminy Kozienice z dnia 28 pazdziernika 2004r. w sprawie zasad

funkcjonowania ankiety w Urzedzie Miejskim o pracy Urzedu.

§ 5.

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy Kozienice.

§ 6.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.




zat. do zarzgdzenia Nr 251/2013
z dnia 21.01.2013

URZAD MIEJSKI W KOZIENICACH
26-900 Kozienice, ul. Parkowa 5 \/

Telefon: 0486117100, Fax: 0486142048, NIP: 812-10-00-724, Regon: 000523749, Teryt: 1407053

GMINA

FAIR PLAY

Ankieta badajgca satysfakcje¢ interesariuszy Urzedu Miejskiego w Kozienicach

W trosce o0 podnoszenie jakoéci ustug $wiadczonych przez Urzad Miejski w Kozienicach, zachecam do
wziecia udziatu w badaniach satysfakeji interesariuszy. Panstwa opinie postuza do usprawnienia pracy naszego

Urzedu.
Burmistrz Gminy Kozienice

Tomasz Smietanka

1. W jakiej komérce organizacyjnej Urzedu Miejskiego zatatwiala/t Pani/ Pan
sprawe ?

...............................................................................................

2. Jak ocenia Pani/ Pan kulture osobistg i zaangazowanie pracownika?

( whasciwe podkresli¢)
Bardzo dobrze, Dobrze, Dostatecznie, Niedostatecznie.

3. Czy informacje udzielane przez pracownika sa kompetentne i wyczerpujgce?

( wlasciwe podkresli¢)
Bardzo dobre, Dobre, Dostateczne, Niedostateczne.

4. Czy dostep do niezbednych formularzy jest wystarczajacy?

( wlasciwe podkreslic)
Bardzo dobry, Dobry, Dostateczny, Niedostateczny,

5. Czy godziny otwarcia Urzedu Miejskiego sg dla Pani/ Pana odpowiednie?

( wlasciwe podkresli¢ )
Bardzo dobre, Dobre, Dostateczne, Niedostateczne,

6. Czy wedlug Pani/Pana nalezatoby co$ zmieni¢ w organizacji Urzgdu Miejskiego
w celu usprawnienia obstugi interesariuszy?
Jesli tak, to prosimy o podzielenie si¢ opinig ponizej:

--------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Dzi¢gkujemy.




