Urzad Miejski
w Kozienicach
N

WI.1510.344.2021

Radz Miejska w Kozienicach

Y08 12, 20 T/
S | S5
PQZ DL AGL [é)

POde-. -

Pan r\

Artur Matera

Kozienice 06 listopada 2021r.

Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej

w Kozienicach

Gmina Kozienice przekazuje pismo z dnia 26 listopada 2021 r. od PGE Obrét S.A. Oddziat
z siedzibg w Skarzysku-Kamiennej dotyczace zgtoszonej interpelacji w sprawie Mobilnego Biura

Obstugi Klienta.

W zatgczeniu:
1/ Pismo PGE Obrét S.A. Oddziat z siedzibg w Skarzysku- Kamiennej.

Do wiadomosci :
1/Przewodniczacy Rady Miejskiej w Kozienicach — Pan Rafat Sucherman

Sprawe prowadzi: Pani [zabela Sadura e-mail: jzabela.sadura@kozienice.pl
Wydziat infrastruktury Urzedu MieJskiego w Kozlenicach
Tel. 486117164
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26-900 Kozienice

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na pismo WI.1511.20.2021 dziekujemy za zainteresowanie naszym
pilotazowym projektem, jakim jest mobilne Biuro Obstugi Klienta.

PGE Obrét testuje obecnie to rozwigzanie, zeby by¢ jeszcze bardziej elastycznym w procesie
sprzedazy oraz obstugi, docierajgc do jak najwiekszej grupy Klientéw. Decyzja

o ewentualnym rozszerzeniu obszaru dziatalnosci mobilnej placéwki, wynikaé¢ bedzie przede
wszystkim z analizy efektywnosci tego rozwigzania, a takze jednoczesnej oceny preferencji
naszych Klientéw.

W naszej dziatalnosci faczymy te potrzeby stawiajgc na zréwnowazony rozwdj. Dysponujac
najszerszg siecig placowek stacjonarnych wsréd sprzedawcow energii (ponad 60 Biur Obstugi
Klienta na terenie 6 wojewddztw). Jednoczednie zdajemy sobie sprawe, ze coraz wiecej
Klientéw stawia na mozliwos¢ szybkiej realizacji spraw zwigzanych z zakupem energii
elektrycznej, bez koniecznosci wychodzenia z domu.
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Odpowiadajgc na te potrzeby, PGE Obrét stale rozwija i ulepsza elektroniczne narzedzia
proponowane Klientom. Oprécz elektronicznego Biura Obstugi Klienta PGE eBOK, Infolinii
oraz mozliwosci kontaktu mailowego, Spétka proponuje kolejne wygodne rozwigzania jakimi
sg elektroniczne formularze ddstqpne na stronach internetowych gkpge.pl i pge-obrot.pl.

Sa to tatwe w uzyciu i bezpieczne narzedzia, umozliwiajgce realizacje wiekszosci spraw
klienckich takich jak np.: zmiana danych klienta lub danych w umowie, podanie stanu
licznika, zamdwienie oferty, czy zakup kodu do licznika przedptatowego. Za posérednictwem
e-formularza, klienci mogg teraz jeszcze szybciej zdalnie podpisa¢ umowe z PGE Obrét,
wypetniajgc formularz zawarcia umowy z PGE z wykorzystaniem podpisu Autenti. Aby to
zrealizowaé wystarczy tylko numer telefonu i adres e-mail. Wszelkie formalnosci
realizowane sg za pomoca przyjaznej dla klientdw i bezpiecznej elektronicznej platformy.

PGE Obrét jako odpowiedziainy sprzedawca, w swojej dziatainosci kieruje sie przede
wszystkim komfortem Klientéw oraz zasadg zréwnowazonego rozwoju. Diatego powazinie
traktujemy Pafistwa uwagi dotyczace potrzeb Klientéw z Kozienic i okolic. Przy ewentualnym
rozszerzaniu zasiegu projektu mobilnego Biura Obstugi Klienta, na pewno bedg one bardzo
istotne. A zainteresowane nim samorzgdy bedq zapraszane do wspotpracy.
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